MECHANIZM SKtADANIA SKARG | ZGLOSZEN
Informacja dla spotecznosci lokalnej i os6b zewnetrznych

Meblomaster Sp. z 0.0. zapewnia mozliwos¢ zgtaszania skarg, uwag, sugestii oraz potencjalnych
nieprawidtowosci zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Z mechanizmu moga korzystac osoby fizyczne, cztonkowie spotecznosci lokalnej, przedstawiciele
organizacji, sgsiedzi zaktadu oraz inne osoby lub podmioty, ktére mogg by¢ dotkniete wptywem
dziatalno$ci Meblomaster Sp. z o0.0.

Co mozina zgtosic?
Zgtoszenie moze dotyczyé w szczegdlnosci:

e negatywnego wptywu dziatalnosci przedsiebiorstwa na spotecznos¢ lokalng;
e kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem mieszkancéw lub oséb przebywajgcych w otoczeniu
zaktadu;
e uciazliwosci zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa;
e potencjalnego naruszenia praw cztowieka;
e naruszenia zasad etycznego postepowania;
e innych rzeczywistych lub potencjalnych nieprawidtowosci zwigzanych z dziatalnoscia
przedsiebiorstwa;
e sugestii dotyczgcych poprawy sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa i jego relacji z
otoczeniem.
Nie jest konieczne posiadanie pewnosci, ze doszto do naruszenia. Mozna réwniez zgtosi¢ uzasadnione
podejrzenie lub obawe dotyczacg potencjalnego problemu.

Jak ztozy¢ zgtoszenie?
Zgtoszenie mozna przestac bezposrednio na dedykowany adres:

etyka@meblomaster.pl

W tresci wiadomosci, w miare mozliwosci, warto wskazac:

e czego dotyczy zgtoszenie;
e kiedy i gdzie wystgpito zdarzenie lub problem;
e naczym polega zgtaszana nieprawidtowos¢;
e jaki wptyw wywiera lub moze wywiera¢ na osoby lub spotecznos¢ lokalng;
e jakie rozwigzanie lub dziatanie bytoby, zdaniem zgtaszajgcego, wtasciwe.
Nie jest konieczne podawanie wszystkich powyzszych informacji, jezeli nie s3 one znane.

Mozliwos¢ zgtoszenia anonimowego
Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane anonimowo.

Osoba zgtaszajgca nie ma obowigzku podawania swojego imienia i nazwiska ani innych danych
pozwalajacych na jej identyfikacje.

Jezeli zgtaszajacy chce otrzymac informacje o sposobie rozpatrzenia sprawy, powinien pozostawic
dane umozliwiajgce kontakt.


mailto:etyka@meblomaster.pl

Poufnos¢ i ochrona zgtaszajacego
Zgtoszenia sg traktowane z zachowaniem poufnosci i bezstronnosci.

Informacje dotyczace zgtoszenia sg udostepniane wytacznie osobom, ktdérych udziat jest niezbedny do
jego prawidtowego rozpatrzenia.

Meblomaster Sp. z 0.0. nie toleruje dziatan odwetowych wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtaszaja
potencjalne nieprawidtowosci lub uczestniczg w ich wyjasnianiu.

Co dzieje sie ze zgtoszeniem?

Po otrzymaniu zgtoszenie jest analizowane przez osobe odpowiedzialng za funkcjonowanie
mechanizmu skarg i zgtoszen.

W zaleznosci od charakteru sprawy mogg zostaé podjete dziatania majgce na celu:

e wyjasnienie zgtoszonego problemu;

e ustalenie jego przyczyn;

e ocene wptywu dziatalnosci przedsiebiorstwa;

e podjecie odpowiednich dziatan korygujgcych lub naprawczych;
e zapobieganie wystgpieniu podobnych probleméw w przysztosci.

Jezeli zgtaszajgcy pozostawi dane kontaktowe, moze zostaé poproszony o dodatkowe informacje
niezbedne do wyjasnienia sprawy.

W miare mozliwosci osoba zgtaszajgca otrzyma réwniez informacje o zakonczeniu postepowania i
jego wyniku, z uwzglednieniem zasad poufnosci i ochrony danych innych osdb.

Bezptatny dostep do mechanizmu

Korzystanie z mechanizmu sktadania skarg i zgtoszen jest bezptatne.

Zgtoszenie moze zostac ztozone bezposrednio, bez koniecznosci wezesniejszego kontaktowania sie z
inng osobg lub instytucja.

Mechanizm nie ogranicza prawa do korzystania z innych dostepnych prawem sposobdéw zgtaszania
nieprawidtowosci lub dochodzenia swoich praw.

MASZ UWAGE, PROBLEM LUB OBAWE DOTYCZACA DZIAtALNOSCI MEBLOMASTER?
Napisz do nas:
etyka@meblomaster.pl
Kazde zgloszenie jest traktowane powaznie i podlega analizie.
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